Regulamin Programu SERVICE CARD Rzepecki - Mroczkowski

I. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaty
uzyte, nie wynika inaczej:

1.1. ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. - Organizator Programu SERVICE CARD, zgodnie z punktem 2.1.
niniejszego Regulaminu.

1.2. Uczestnik - uczestnik Programu SERVICE CARD, ktory w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie lub
innych regulaminach zwigzanych z Programem SERVICE CARD przystapit do Programu oraz otrzymat i podpisat
Karte.

1.3. Karta SERVICE CARD - karta oznakowana logo marki VW, Audi, lub Skoda wydawana Uczestnikowi
Programu stuzgca identyfikacji oraz rejestracji Punktéw gromadzonych przez Uczestnika w Programie, a takze do
wymiany Punktéw na Prezenty i Kupony.

1.4. Partner - inny niz Rzepecki Mroczkowski podmiot, ktory wspotpracuje z Rzepecki Mroczkowski w Programie
SERVICE CARD i oferuje Uczestnikom towary lub ustugi w ramach Programu.

1.4. Placowka Partnera — placowka Partnera, ktéry zgodnie z Katalogiem Programu SERVICE CARD lub
informacjg podang zgodnie z niniejszym Regulaminem wspotpracuje z Rzepecki Mroczkowski w Programie
SERVICE CARD, w tym réwniez strona internetowa, przez ktérg Partner oferuje swoje towary lub ustugi.

1.6. Katalog Programu SERVICE CARD (,Katalog”) - dokument okreslajacy liste Prezentéw oraz Kuponow
oferowanych w Programie, liste towarow i ustug, za zakup ktorych przyznawane sg Punkty wraz z okresleniem
liczby przyznawanych za zakup Punktéw, a takze liste Partneréw, zasady przyznawania Punktow przez
Partnerow, liste towardéw lub ustug Partneréw, ktére Uczestnicy moga nabywaé z Rabatem, a takze zasady
przyznawania przez Partneréw Rabatéw na towary lub ustugi. Katalog znajduje sie na Stronie Internetowej oraz
siedzibie Rzepecki - Mroczkowski.

1.7 Prezent — kazda korzy$¢ w formie rzeczowej lub w formie ustugi przewidziana w Katalogu Programu
SERVICE CARD w tym réwniez prezent z doptatg pieniezng Uczestnika.

1.8. Kupon — kupon wydawany Uczestnikowi na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem w zamian za
Punkty, uprawniajgcy do uzyskania znizki, w okreslonym procencie lub o okreslonej warto$ci wskazanej w tresci
Kuponu na towar tam okreslony.

1.9. Rabat — kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug stosowana przez Rzepecki - Mroczkowski lub
Partneréw w stosunku do Uczestnikéw, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem oraz Katalogiem.

1.10. Potwierdzenie Zaméwienia — potwierdzenie zamowienia Prezentu, ktérego odbiér nie nastepuje natychmiast
po zamdwieniu, jakie Uczestnik otrzyma siedzibie Rzepecki - Mroczkowski zgtaszajgc zamowienie na Prezent.

1.11. Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie SERVICE CARD przyznawane
Uczestnikom z tytutu zakupu towarow lub ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Katalogu.

1.12. Saldo Punktowe - liczba Punktéw, ktére Uczestnik zebrat z tytutu
uczestnictwa w Programie SERVICE CARD, w tym za zakup towaréw lub ustug, na zasadach okreslonych w
Regulaminie i Katalogu.

1.13. Formularz Uczestnika — formularz sktadany przez osobe przystepujgcg do Programu SERVICE CARD
zawierajgcy dane osobowe tej osoby, dane samochodu oraz jej zgode na ich przetwarzanie przez Rzepecki -
Mroczkowski, ktéra to zgoda stanowi podstawe do ich przetwarzania.



1.14. Strona Internetowa — dedykowany serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem
www.rzepeckimroczkowski.pl .

Il. Postanowienia ogdine

2.1. Organizatorem Programu jest ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wiatracznej 5,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan, Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000186929, numer NIP: 782-21-36-516, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 2 978 000,00 zt.

2.2. ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.
2.3. Program SERVICE CARD organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
2.4. Program SERVICE CARD prowadzony jest od dnia 01 listopada 2011 r.

2.5. Program SERVICE CARD ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktorzy dokonujg zakupu towaréw lub ustug
w Serwisie mechanicznym Rzepecki Mroczkowski. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w
Programie SERVICE CARD, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujac do Programu.

2.6. Program SERVICE CARD prowadzony jest w Serwisie mechanicznym Firmy Rzepecki Mroczkowski, zakupy
czes$¢ zamiennych, zakup samochodu, ustugi blacharsko lakiernicze wytgczone sg z programu.

lll. Warunki przystapienia do Programu SERVICE CARD

3.1. Uczestnikami Programu SERVICE CARD mogg stac sie wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i adres dla doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
cudzoziemcy posiadajgcy taki adres.

3.2. Warunkiem przystagpienia do Programu SERVICE CARD jest:

a) dokonanie w Serwisie Rzepecki Mroczkowski zakupu towaréw lub ustug, ktérych zakup premiowany jest
Punktami, jednorazowo za kwote wynoszaca co najmniej 1 zt (jeden zioty) brutto oraz;

b) prawidtowe wypetnienie i ztozenie w Serwisie Rzepecki - Mroczkowski Formularza Uczestnika. Formularz
Uczestnika powinien zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres, date urodzenia, adres e-maila, nr telefonu
komdrkowego, marke, typ, rocznik i nr VIN posiadanego samochodu oraz wiasnoreczny podpis Uczestnika.

¢) zgoda na przetwarzanie danych osobowych dla celéw Programu SERVICE CARD.

3.3. Formularz Uczestnika, dystrybutowany jest w salonie Rzepecki Mroczkowski, za posrednictwem listow i
drukéw bezadresowych dedykowanych do samochodéw marki VW, Audi, Skoda.

3.4. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w celu przystgpienia do Programu w Formularzu
Uczestnik powinien w ciggu 14 dni od daty zmiany powiadomi¢ o tym Serwis Rzepecki - Mroczkowski lub
dokonac stosownej korekty po zalogowaniu na Stronie Internetowej.

3.5. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Serwis Rzepecki Mroczkowski zastrzega sobie
mozliwos¢ ustanowienia innego sposobu przystgpienia do Programu SERVICE CARD na zasadach okreslonych
w odrebnych regulaminach.

3.6. Uczestnik, przystepujgc do Programu SERVICE CARD, wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez
niego danych na potrzeby realizacji Programu oraz akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

3.7. Udziat w Programie SERVICE CARD i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne dla wziecia udziatu w Programie.


http://www.rzepeckimroczkowski.pl/

3.8. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu SERVICE CARD w dowolnym momencie jego trwania.

3.9. Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu Uczestnika jest ,Rzepecki
Mroczkowski” Sp. z 0.0..

3.10. ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. bedzie przetwarza¢ podane przez Uczestnika dane osobowe zawarte w
Formularzu Uczestnika i objete zgoda Uczestnika na przetwarzanie danych dla celdw realizacji Programu
SERVICE CARD, w tym moze udostepniac je Partnerom wspotpracujgcym z ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. w
Programie SERVICE CARD oraz podmiotom powigzanym kapitatowo z ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0..
Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowych zgod, ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. moze
przetwarza¢ dane osobowe teraz oraz w przysztosci dla celéw marketingowych dotyczgcych wtasnych produktéw
i ustug, a takze udostepniac je Partnerom, podmiotom wspétdziatajgcym z ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. w
organizowaniu akcji promocyjnych i marketingowych, a takze podmiotom powigzanym kapitatowo z ,Rzepecki
Mroczkowski” Sp. z 0.0., jak rowniez przesyta¢ do Uczestnika informacje handlowe drogg elektroniczna.

3.11. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
Uczestnicy w kazdym momencie mogg cofng¢ uprzednio wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0.

IV. Karty SERVICE CARD

4.1. Karta SERVICE CARD stuzy identyfikacji Uczestnika w Programie oraz rejestracji Punktow uzyskiwanych
przez Uczestnika. Kazda Karta SERVICE CARD posiada numer przypisany konkretnemu Uczestnikowi
Programu. Uczestnik powinien niezwtocznie podpisa¢ otrzymang przy przystepowaniu do Programu Karte
SERVICE CARD. Niepodpisana Karta SERVICE CARD jest niewazna.

4.2. Wydane Uczestnikowi Karty SERVICE CARD pozostajg wtasnoscig ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0..
4.3. Karta SERVICE CARD nie jest kartg kredytowg, bankomatowg czy ptatnicza.

4.4. Karta SERVICE CARD jest wazna przez okres 5 lat od jej wydania Uczestnikowi. Termin waznosci moze by¢
wydtuzony przez Organizatora Programu, nie dtuzej jednak niz do konca trwania Programu SERVICE CARD.

4.5. Karta SERVICE CARD, ktorej wazno$¢ uptyneta, podlega wymianie na nowg lub jej termin waznosci zostaje
przedtuzony.

4.6. Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnika Punktow SERVICE CARD ze swojego Salda
Punktowego na Saldo Punktowe innego Uczestnika.

V. Karty SERVICE CARD zgubione, skradzione lub uszkodzone

5.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy Karty SERVICE CARD, Uczestnik powinien
zgtosi¢ ten fakt w Serwisie Rzepecki Mroczkowski. W takim przypadku Karta, ktérej zgtoszenie dotyczy, zostanie
niezwtocznie zablokowana. W celu otrzymania nowej Karty Uczestnik powinien zgtosi¢ sie w siedzibie ,Rzepecki
Mroczkowski” Sp. z 0.0. i prawidlowo wypetni¢ i ztozy¢ odpowiedni formularz potwierdzajacy utrate Karty
SERVICE CARD i che¢ otrzymania nowej. Po spetnieniu tych warunkéw Uczestnik otrzyma nowg Karte SERVICE
CARD i moze rozpoczgc¢ zbieranie Punktéw. Nowa Karta SERVICE CARD w terminie do 30 dni bedzie
przypisana do Salda Punktowego z dnia i godziny zgtoszenia utraty poprzedniej Karty wedtug zapisu momentu
zgtoszenia.

VI. Gromadzenie Punktéw w Programie SERVICE CARD

6.1. Uczestnik moze zbiera¢ Punkty oraz korzysta¢ z Rabatow na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem od momentu przystgpienia do Programu SERVICE CARD i otrzymania Karty SERVICE CARD.



6.2. Uczestnik otrzymuje Punkty za zakup towaréw lub ustug objetych Programem SERVICE CARD wskazanych
w obowigzujgcym w dniu zakupu Katalogu Programu SERVICE CARD oraz zwigzanych z Programem SERVICE
CARD materiatach umieszczonych w siedzibie Rzepecki Mroczkowski lub/i Stronie Internetowej, przy spetnieniu

warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6.4. Przystepujac do Programu Uczestnik otrzymuje 100 Punktéw powitalnych. Punkty powitalne Uczestnik moze
otrzymac tylko raz w czasie Programu.

6.5. ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. ma prawo przyznawania poszczegélnym Uczestnikom Punktéw na
zasadach innych niz okre$lone w pkt 6.2., w przypadkach przewidzianych w Regulaminie, Katalogu lub innych
regulaminach zwigzanych z Programem SERVICE CARD.

6.6. W celu otrzymania Punktéw, Uczestnik powinien okaza¢ doradcy serwisowemu Rzepecki Mroczkowski Karte
SERVICE CARD przed zaptatg za towary lub ustugi. Po poprawnym odczycie Karty SERVICE CARD przez
terminal Punkty zostang automatycznie dodane do Salda Punktowego w czasie do 24h od dokonania zaptaty.
Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty SERVICE CARD podczas zakupu, przed zakonczeniem transakcji, czyl
przed wydrukowaniem dowodu zakupu, Punkty nie zostang przyznane. Punkty SERVICE CARD nie mogg by¢
przyznane na podstawie dowodu zakupu po jego dokonaniu (po wydrukowaniu paragonu). Punkty SERVICE
CARD przyznane centralnie (np. premie punktowe) powigkszg Saldo Punktowe automatycznie bez koniecznosci
uzycia Karty SERVICE CARD.

6.8. Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania przez Uczestnika petnej zaptaty za towary lub
ustugi, wylgcznie gotdwka lub bankowg kartg ptatnicza.

6.9. Punkty nie bedg przyznawane, jezeli Uczestnik przy zakupie korzysta ze znizki innej niz przewidziana w
Programie SERVICE CARD, chyba ze regulamin Programu, w ktérym przewidziana jest ta znizka, stanowi
inaczej.

6.10. Osoby zatrudnione w ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. nie mogg zbiera¢ bra¢ udziatu w programie.

6.11. Punkty zachowujg waznos$¢ przez okres 3 lat od dnia dodania ich do Salda Punktowego z zastrzezeniem co
najmniej jednej transakcji zasilajgcej Saldo Punktowe, w okresie kolejnych 12 miesiecy, liczac od daty ostatniego
uzycia Karty SERVICE CARD. Punkty nie wykorzystane przez okres 3 lat od dnia ich dodania do Salda
Punktowego, mimo dokonywania przez Uczestnika co najmniej jednej transakcji zasilajgcej Saldo Punktowe w
okresie, o ktérym mowa powyzej, wygasajg. ,.W przypadku braku choc¢by jednego zasilenia Salda Punktowego
przez okres kolejnych 12 miesiecy, liczgc od daty ostatniego uzycia Karty SERVICE CARD, Karta SERVICE
CARD traci status aktywny, a Punkty nie wykorzystane przez Uczestnika w ciggu tego czasu wygasajg.

6.12. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Punkty zostaty przyznane za niedokonane faktycznie zakupy
towarow lub ustug lub tez osobom nieuprawnionym do ich zbierania w mysl| niniejszego Regulaminu, nastepuje
wstrzymanie mozliwosci wymiany Punktdw na Prezenty czy Kupony, lub tez wstrzymanie wydania Prezentu lub
Kuponu do wyjasnienia sprawy. Wstrzymanie mozliwosci wymiany Punktow lub wydania Prezentu lub Kuponu
dotyczy jedynie Punktéw, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu.
Konsekwencje naruszenia Regulaminu okresla pkt 11.4.

6.13. W przypadku zwrotu towaru lub reklamacji ustugi, za ktére zostaty przyznane Punkty w Programie
SERVICE CARD zwigzanego ze zwrotem zapfaty za towar lub ustuge, Punkty przyznane za zakup tych towaréw
lub ustug podlegajg anulowaniu i nie mogg by¢ wymienione na Prezenty czy Kupony. W tym celu Uczestnik
zobowigzany jest udostepni¢ ,Rzepecki- Mroczkowski” Sp. z 0.0. Karte SERVICE CARD w celu skorygowania
Salda Punktowego.

6.14. Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposéb okreslony w niniejszym
Regulaminie lub Katalogu Programu.



VIIl. Wymiana Punktéw na Prezenty i Kupony

7.1. Punkty moga by¢ wymienione przez Uczestnikow wytgcznie na Prezenty lub Kupony wskazane w
obowigzujgcym w czasie wymiany Katalogu lub w innych materiatach dotyczgcych Programu SERVICE CARD,
na zasadach tam okreslonych.

7.2. Punkty moga by¢ takze przeznaczone przez Uczestnika na wsparcie celéw charytatywnych Partnerow
wskazanych w Katalogu.

7.3. Punkty przyznawane w Programie nie moga by¢ wymieniane na gotéwke. Punkty moga by¢ wymienione na
Prezenty lub Kupony w potgczeniu z doptatg Uczestnika w gotéwce lub kartg ptatnicza jedynie w przypadkach
wyraznie wskazanych w Katalogu Programu SERVICE CARD.

7.4. Uczestnik moze zgda¢ wymiany Punktéw na Prezenty lub Kupony jezeli posiada wazng Karte SERVICE
CARD oraz zebrat wystarczajgcg liczbe Punktéw, odpowiadajgcg co najmniej liczbie Punktéw przypisanej
danemu Prezentowi lub Kuponowi okreslonemu w Katalogu.

7.5. W celu wymiany nie mozna tgczy¢ Punktow zgromadzonych przez roznych Uczestnikéw na réznych Saldach
Punktowych.

7.6. Uczestnik nie jest uprawniony do wymiany Punktéw na Prezent lub Kupon o warto$ci punktowej
przekraczajgcej 17.900 Pkt, jezeli wymieniane Punkty nie zostaty w catosci przyznane za nabycie towaréw lub
ustug objetych Programem dla wtasnych potrzeb Uczestnika nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub dla potrzeb prowadzonej przez Uczestnika dziatalnosci gospodarczej.

7.7. Wymiana Punktéw powoduje obnizenie Salda Punktowego przypisanego do Karty SERVICE CARD
Uczestnika o liczbe Punktow przypisanych danemu Prezentowi lub Kuponowi w Katalogu. Obnizenie Salda
nastepuje z chwilg zamowienia Prezentu lub zgtoszenia checi uzyskania Kuponu przez Uczestnika.

7.8. W celu zamowienia Prezentu z doptatg Uczestnik moze pomniejszy¢é wymagang liczbe Punktéw
przypisanych danemu Prezentowi lub Kuponowi poprzez doptate wskazanej roznicy kwotg pienigzng. W takim
przypadku cena Prezentu lub Kuponu w polskich ztotych powiekszona o nalezny podatek VAT bedzie
pomniejszona o przystugujgcy Uczestnikowi rabat odpowiadajgcy liczbie wymienionych Punktow przy zachowaniu
1000 Punktéw SERVICE CARD jako minimalnej wymienianej liczbie Punktow.

7.9. W przypadku zamoéwienia Prezentu z doptatg Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyn w terminie do 10 dni od dnia odbioru Prezentu poprzez odestanie Prezentu do nadawcy. W
takim przypadku Uczestnikowi zostang zwrécone pienigdze oraz Punkty SERVICE CARD.

7.10. Zamowienie lub bezposredni odbidr Prezentu lub Kuponu przez Uczestnika uznawany jest za oswiadczenie
Uczestnika, ze jest uprawniony do odbioru Prezentu lub Kuponu zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

7.11. Przy zamowieniu przestania Prezentu pod adres podany przez Uczestnika, Uczestnik zobowigzany jest do
potwierdzenia tego adresu.

7.15. Przy odbiorze Prezentu Uczestnik sktada podpis na pokwitowaniu odbioru Prezentu, zgodny z podpisem
ztozonym na Gtoéwnej Karcie SERVICE CARD. Przy odbiorze Prezentu Uczestnik moze zosta¢ poproszony o
okazanie dokumentu tozsamosci, za$ pracownik moze uzalezni¢ wydanie Prezentu od zgodnosci imienia i
nazwiska oraz daty urodzenia zawartych w dokumencie tozsamosci z powyzszymi danymi Uczestnika
wskazanymi zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Prezent moze odebra¢ tylko Uczestnik
posiadajgcy wtasng Karte SERVICE CARD.

7.18. ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zaoferowania w kazdym czasie Uczestnikom



za Punkty towardw lub ustug nie przewidzianych w aktualnie obowigzujgcym Katalogu. O warunkach wymiany
Punktoéw na towary lub ustugi spoza Katalogu Rzepecki Mroczkowski powiadomi Uczestnikdw poprzez
informacje zamieszczane na Stronie Internetowej.

7.19. Organizator zastrzega sobie prawo zmian wartosci punktowych przypisanych do oferowanych Prezentow
lub Kuponéw w Programie SERVICE CARD w przypadku znacznej zmiany wartosci Prezentow i Kuponow. W
okresie 30 dni od dnia publikacji nowego brzmienia Regulaminu SERVICE CARD na Stronie Internetowej
Uczestnik ma prawo do wymiany Punktow na odpowiednie Prezenty lub Kupony na dotychczasowych zasadach.

7.20. Jezeli zamowiony zgodnie Prezent ma wady Uczestnik moze zgtosi¢ pisemng reklamacje. Wadliwy Prezent
zostanie wymieniony w miare mozliwo$ci (dostgpnosci) na nowy bez wad albo na inny Prezent o tej samej lub
wyzszej wartosci punktowej i podobnym przeznaczeniu, przy odpowiednim zastosowaniu procedury wydawania
Prezentu. Uczestnik moze odmdéwi¢ przyjecia Prezentu substytutywnego, w takim przypadku Punkty odjete w
zwigzku z zamoéwieniem Prezentu, ktéry okazat sie wadliwy, zostajg zwrécone (dodane do Salda Punktowego).

7.21. W przypadku Prezentéw, ktore zostaty wydane Uczestnikowi wraz z gwarancjg producenta, wady towaru
powinny zosta¢ zgtoszone bezposrednio w punktach serwisowych producenta, wskazanych w gwarancji.

7.22. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany, czasowego wstrzymania wydawania lub wycofania Prezentu
lub Kuponu przewidzianego w Katalogu lub innych materiatach dotyczgcych Programu SERVICE CARD, z
przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak zaprzestanie przez Partnera produkcji towaréw i $wiadczenia ustug,
ktorych Prezent czy Kupon dotyczy, istotna zmiana terminéw dostaw do Organizatora czy wycofanie sie Partnera
ze wspotpracy z ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0.. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o tym
fakcie przez pracownikéw Organizatora. W przypadku, gdyby brak zamoéwionego przez Uczestnika Prezentu
ujawnit sie dopiero po ztozeniu zamdwienia na dany Prezent, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie i
moze zdecydowac, czy wybiera Prezent substytutywny wobec Prezentu zaméwionego, czy zwrot rownowartosci
punktowej za zamoéwiony Prezent.

7.23. Wszelkie ewentualne optaty skarbowe i podatki zwigzane z wymiang Punktéw na Prezent lub Kupon
obcigzajg Uczestnika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.24. W kwestiach uregulowanych w Katalogu Programu zgodnie z niniejszym Regulaminem wigzgca jest tres¢
Katalogu aktualnie obowigzujgcego tj. dostepnego Stronie Internetowej, chyba Ze niniejszy Regulamin przewiduje
co innego.

VIIl. Rabaty

8.1. Uczestnik, za okazaniem waznej Karty SERVICE CARD, uprawniony jest do uzyskania Rabatu na towary lub
ustugi oferowane przez Partnera na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i w Katalogu.

8.2. W przypadku, gdy u danego Partnera w dacie dokonywania zakupu przez Uczestnika obowigzywata
promocja, wyprzedaz, obnizka, czy innego rodzaju szczegodlne zasady ustalania ceny towaru lub ustugi, i w mysl|
ktérych Uczestnik uprawniony bytby do nabycia towaru lub ustugi po cenie nizszej, niz cena wynikajgca z
zastosowania Rabatu, Partner, jest zwolniony z obowigzku udzielenia Uczestnikowi Rabatu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i Katalogu, pod warunkiem udzielenia Uczestnikowi stosowanych u siebie
szczegolnych zasad ustalania ceny.

8.3. W przypadku korzystania przez Uczestnika w Placowkach Partnera z przewidzianych w Programie SERVICE
CARD Rabatow Organizator ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialno$¢ za udzielenie Rabatu przez Partnera.
Wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec Uczestnika za jakos¢ towardw lub ustug nabytych z uwzglednieniem Rabatu
ponosi Partner, na warunkach wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Partnerem i Uczestnikiem. Partner
rozpatruje reklamacje Uczestnikow w tym zakresie.

8.4. Wszystkie Rabaty oferowane sg w miare dostepnosci u Partneréw. ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo do wycofania Partnera oferujgcego Rabat lub jego Placowki z Katalogu z przyczyn
niezaleznych od Organizatora tj. lezgcych po stronie tego Partnera.



IX. Infolinia i Strona Internetowa

9.1. Informacje dotyczgce Programu SERVICE CARD mozna otrzymac telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta.
Z Centrum Obstugi Klienta mozna potgczy¢ sie pod numerem 61 871 18 18 (koszt rozmowy zgodny z taryfg
operatora sieci telefonicznej).

9.2. W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnikdow, Centrum Obstugi Klienta zastrzega sobie prawo do
zadawania pytan w celu identyfikacji Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania
informacji identyfikacyjnej ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do traktowania osoby
kontaktujgcej sie jako Uczestnika.

9.3. Organizator udostepnia Uczestnikom Strone Internetowg, na ktérej publikowany jest Katalog oraz inne
informacje dotyczgce funkcjonowania oraz aktualnej oferty Programu SERVICE CARD.

9.4. Kazdy Uczestnik jest uprawniony do korzystania ze Strony Internetowej.

9.5. Organizator zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci Strony Internetowej w catosci lub w czesci jej
funkcjonalnosci w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci serwisowych.

X. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Programu

10.1. Reklamacje, co do przebiegu Programu (w szczegolnosci dotyczace sposobu przyznawania Punktow oraz
wymiany Punktéw na Prezenty, realizacji Rabatéw) mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania Programu pisemnie na
adres Organizatora.

10.2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

10.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres dla doreczen, numer karty SERVICE
CARD, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacii.

10.4. Reklamacje rozpatrywane sg przez ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. w terminie 30 dni od dnia ich
zgtoszenia.

10.5. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony pisemnie, telefonicznie lub za pomocg e-maila, w
tym réwniez komunikatu na Stronie Internetowej, w terminie 30 dni od ztozenia przez niego reklamaciji.

Xl. Postanowienia koncowe

11.1. ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub Katalogu
Programu SERVICE CARD celem dostosowania ich do aktualnej oferty oraz wdrazanych przez Organizatora
modyfikacji procesoéw obstugi klienta. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie lub Katalogu bedg
obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia na Stronie Internetowej, jednakze w okresie 30 dni od zmiany Regulaminu
lub Katalogu Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z Regulaminu lub Katalogu w poprzednim brzmieniu, jezeli w jego
ocenie jest on korzystniejszy dla Uczestnika.

11.3. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie SERVICE CARD w kazdym czasie poprzez pisemne
oswiadczenie, ktére nastepnie powinno zosta¢ wystane do siedziby ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z o.0.. (Dziat
Serwisu, 61-242 Poznan, ul. Wiatraczna 5). Uczestnik rezygnujacy z udziatu w Programie moze przed
zwroceniem Karty SERVICE CARD wymieni¢ posiadane Punkty stosownie do postanowien Regulaminu, o ile
pozwala mu na to stan Salda Punktowego. Uczestnik rezygnujgcy z Programu zobowigzany jest do zwrotu Karty
SERVICE CARD oraz wszelkich nie zrealizowanych przez Uczestnika Potwierdzenn Zamoéwienia i Kuponéw. Po
zwréceniu Kart SERVICE CARD Punkty zgromadzone przez Uczestnika zostang anulowane. W przypadku
rezygnacji z udziatu w Programie, SERVICE CARD niezwlocznie usunie dane osobowe Uczestnika udostepnione
wytgcznie dla celéw Programu SERVICE CARD.



11.4. W przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika, Organizator
uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utrate
waznosci Kart SERVICE CARD oraz obowigzek zwrotu do ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0. Kart SERVICE
CARD. Uczestnik ma prawo do wymiany Punktéw zebranych przed dniem naruszenia Regulaminu na
odpowiednie Prezenty lub Kupony oraz do otrzymania niezrealizowanych do tej pory Zamoéwien i Kuponow, o ile
prawo do ich realizacji nastgpito przed dniem naruszenia Regulaminu przez Uczestnika. Istotnym naruszeniem
postanowien Regulaminu jest naruszenie pkt. 3.1, 4.2., 6.11 i 6.14 Regulaminu.

11.5 Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie SERVICE CARD nie mogg by¢ przeniesione przez
Uczestnika na osobe trzecia.

11.6. Niniejszy Regulamin poddany jest wlasciwosci prawa polskiego.
11.7. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem SERVICE CARD bedg
rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ zostanie ustalona zgodnie z postanowieniami kodeksu

postepowania cywilnego.

11.8. Wszelkie informacje o Programie SERVICE CARD dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie
charakter informacyjny.

11.9. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie ,Rzepecki Mroczkowski” Sp. z 0.0., oraz na Stronie
Internetowe;.

11.10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1listopada 2013 r.



